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Diplomado

Redes Sociales y Medlos
Digitales ™

Primera generacion

Desarrolla las habilidades necesarias para la generacién de
productos y contenidos de comunicaciéon dentro de redes sociales
y medios digitales.

Datos generales

Dias y horarios: lunes a jueves de 19:00 a 21:30 hrs.
Duracion: 240 horas

Inicio: lunes 23 de octubre de 2023.

Término: jueves 25 de abril de 2023.

Modalidad: virtual, a través de la plataforma Zoom.

Con opcion a Titulacion para las licenciatura de Comunicacion y Periodismo de la
Facultad de Estudios Superiores Aragon. Es indispensable contar con la autorizacion
de la Comision Auxiliar de Titulacion (CAT) previo al inicio del diplomado. Consulta
las bases y requisitos en la Coordinacion de la licenciatura.

Presentacion

Los seres humanos estamos en constante interaccidén en distintos ambitos: personal, organi-
zacional y social. El ecosistema digital en el que ahora se desenvuelven dichas interacciones,
obliga a considerar formas de comunicacidén que requieren estrategias y herramientas acordes
a la complejidad que vivimos. Las redes sociales y los entornos digitales son una nueva mo-
dalidad de estructura social que permite a los usuarios interrelacionarse, conocer y construir
su realidad. Estos entornos son un lugar de interaccion virtual, en el que grandes grupos de
personas convergen en la diversidad a partir de comportamientos e intereses en comun. La
generacion y difusidon de contenidos a través de estos espacios nos permite vincularnos con
la sociedad, crear un imaginario simbalico, divulgar conocimiento, incidir en la opinion publica
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e impulsar la accion colectiva. De ahi que las plataformas y medios socio-digitales se convier-
ten en herramientas de acceso comunitario a distintos procesos de transformacién social y
cultural. Bajo ese contexto, el diplomado busca aportar elementos que permitan ademas de
la actualizacion de sus participantes, la reflexidén respecto al papel de los profesionales de la
comunicacion ante las nuevas demandas de un entorno digital.

La generacion y difusion de contenidos a través de estos espacios nos permite vincularnos con
la sociedad, crear un imaginario simbdélico, divulgar conocimiento, incidir en la opinién publica e
impulsar la accién colectiva. De ahi que las plataformas y medios socio-digitales se convierten
en herramientas de acceso comunitario a distintos procesos de transformacion social y cultural.

Bajo ese contexto, el diplomado busca aportar elementos que permitan ademas de la actuali-
zacion de sus participantes, la reflexion respecto al papel de los profesionales de la comunica-
cion ante las nuevas demandas de un entorno digital.

Dirigido a

+ Egresados(as) de la licenciatura y/o area de Ciencias Politicas y/o Sociales, Ciencias de
la Comunicacién y Administracion Publica.

* Alumnos universitarios recién egresados.

» Funcionarios del sector publico y privado.

* Profesionales que se desempefian en areas de comunicacién digital para cualquier
institucion o organizacion.

* Responsables de areas de comunicacidn social, social media y relaciones publicas

* Interesados en general en el manejo de redes sociales y plataformas digitales.

Perfil de egreso

* El Diplomado en Redes Sociales y Entornos Digitales abre la posibilidad para la
profesionalizacién de especialistas en disciplinas tales como: relaciones internacionales,
ciencia politica, sociologia, administracion publica, antropologia, ciencias de la comunicacion
y areas afines para vincularse y construir comunidades digitales.

» El conocimiento adquirido puede ser aplicado al cumplimiento de objetivos especificos de
individuos u organizaciones, sean privadas o publicas; cientificas, educativas, politicas,
culturales, sociales y empresariales, entre otras.
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Objetivos
 Dimensionar a la comunicacion como una estructura de interaccion social.
» |dentificar los principales cambios del ecosistema digital.

« Diagnosticar y plantear objetivos estratégicos que permitan establecer estrategias de
evaluacion y monitoreo de redes sociales.

» Conocer las herramientas para el uso y gestion de plataformas digitales, asi como para la
creacion y posicionamiento de contenido escrito y audiovisual.

» Elaborar mensajes de comunicacion para medios digitales.

Plan de estudios
MODULO 1. La comunicacién y el entorno digital (30 horas)

Objetivo: Identificar los paradigmas de la comunicacion en el entorno digital y como este, se constitu-
yen como un nuevo espacio para la interaccion, organizacion y accién social.

Temas

* La comunicacion como estructura social.

» Transformacién digital de las organizaciones y empresas de comunicacion.
* Imagen y reputacion digital.

* Voceria y Relaciones Publicas.

MODULO 2. MARKETING DIGITAL (40 horas)

Objetivo: Conocer el lenguaje de las redes sociales como instrumento de comunicacion, asi
como aprender su correcto uso, gestion y administracion para la implementacion de una estra-
tegia integral.

Temas

+ Facebook + Tik Tok
* Instagram * Linkedin
*  WhatsApp «  Twitter

* YouTube

diplomadoredessociales@unam.mx 3



Diplomado

Redes Sociales y Medios Digitales___

MODULO 3. Medios y plataformas digitales (30 horas)

Objetivo: Identificar las caracteristicas de los medios y plataformas digitales, asi como los
principales cambios de la informacién en relacion con las audiencias en el entorno digital.

Temas

+ Viralizacion: la importancia de la distribucién en medios y plataformas digitales.
» Marketing de contenidos.

« Social Media Management.

* Audiencias y escucha social (Social Listening).

+ Desinformacion y distorsion de la realidad.

* Practicas éticas de la comunicacion.

MODULDO 4. Generacién de contenido para redes sociales (30 horas)

Objetivo: Conocer las caracteristicas del contenido en redes sociales para aprovechar el am-
biente digital y llegar a audiencias determinadas en diversos formatos y plataformas.

Temas

* Publicaciones y copywriting.

* Contenido visual.

» Contenido sonoro (podcast).

« Contenido audiovisual (video).
+ Contenido Transmedia.

+ Herramientas gratuitas para la creacion de contenidos.

MODULO 5. Marketing y publicidad digital (60 horas)

Objetivo: Conocer y utilizar herramientas que le permitan monitorear, analizar y medir sus re-
sultados. Lo anterior, a partir de disefar y desarrollar una estrategia de marketing a través de
redes sociales para generar oportunidades de venta, de acuerdo a sus objetivos.
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Temas

Marketing digital vs publicidad digital.
SEMy SEO.

Analytica web.

Publicidad digital.

Google Ads.

Inbound marketing.

Estrategias de publicidad online.

Campanas de Marketing digital.

MODULO 6. Comercio electrénico (30 horas)

Objetivo: Identificar como los entornos digitales se constituyen como nuevos espacios de in-
teraccion econdmica y comercial, y como estos espacios inciden en los habitos de consumo.
Ademas se analizara la importancia de las redes sociales como herramienta de compra-venta.
Temas

Comercio electronico.

Creatividad e innovacion digital.
Gestion de leads.

Herramientas para la venta online.
Email marketing.

Relacioén con los clientes.

MODULO 7. Analisis critico de la comunicacién y las redes sociales.
(20 horas)

Objetivo: Reflexionarsobrelospotencialesriesgosquesuponelacomunicacionenlosentornosdigi-
talesyelladooscurodelasredessociales.ldentificaracomolas plataformasdigitalesexplotanyabu-
sandelosdatospersonales,asicomolastécnicasocultasqueutilizanparacapturarnuestraatencion.
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Temas

* Privacidad en redes sociales

Practicas éticas.
* Legislacién en materia de medios digitales.

» Revision y presentacion de proyectos.

Consideraciones importantes:

1. Habra una sesidn introductoria para la presentacion individual de los participantes y el
programa académico del Diplomado. (2 horas y media).

2. También habra una sesion de cierre para conclusiones y comentarios generales de los y
las participantes sobre el Diplomado. (2 horas y media).

3. La asistencia al Seminario de Redes Sociales y Entornos Digitales de la UNAM es parte
del programa académico del Diplomado, por lo que la participacion en las sesiones (7)
es obligatoria. EI Seminario se realiza de manera virtual el ultimo lunes de cada mes de
17:00 a 19:00 horas.
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