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Presentación

Los entornos digitales son hoy por hoy parte de la estructura social que permite a millones de 
personas interrelacionarse, conocer y construir su realidad. Las redes sociodigitales por su parte, 
son un lugar de interacción, en el que grandes grupos de usuarios y usuarias convergen a partir de 
comportamientos e intereses en común. La gestión de estas redes sociales, así como la generación 
de contenidos a través de estos espacios, permite a las instituciones (sean públicas o privadas), 
vincularse con las personas, informar a la sociedad, e impulsar la acción colectiva. De ahí que las 
redes sociales se convierten en herramientas imprescindibles para la comunicación institucional. 

Bajo ese contexto, el diplomado busca aportar elementos que permitan a los participantes el manejo 
adecuado de cada una de estas redes y plataformas digitales, la construcción de una imagen positiva 
y reputación digital, así como las habilidades necesarias para prevenir incidentes, anticiparse y 
reaccionar a situaciones de “crisis” no deseadas. 

Finalmente, el diplomado incentiva la re�exión e importancia de implementar prácticas y construir 
protocolos de seguridad para proteger y blindar las cuentas o per�les digitales institucionales.

Dirigido a
• Profesionales que se desempeñen en las áreas de comunicación social institucional de cualquier 

organización.

• Responsables de las áreas de comunicación digital, social media y comunicación estratégica. 

• Interesados en el manejo de redes sociales institucionales.



Objetivo general

Al egresar los participantes

Horario

Al concluir el diplomado los participantes tendrán los conocimientos y herramientas que le 
permitan un manejo adecuado de las redes sociales institucionales y plataformas digitales; la 
construcción de una imagen positiva y reputación digital de su marca o institución, así como 
las habilidades necesarias para prevenir incidentes no deseados, anticiparse y reaccionar a 
situaciones de crisis digitales.

De lunes a jueves, de 18:00 a 20:30 horas.

1 La comunicación institucional en el 
entorno digital y las redes sociales.

Módulos Horas

10

2 Comunicación estratégica y 
planteamiento de objetivos.

20

3 Gestión y manejo de redes sociodigitales. 35

4 Análisis digital y escucha social (Social Listening). 20

5 Gestión y prevención de crisis. 30

6 Ciberseguridad y aplicación 
de herramientas tecnológicas.

20

Duración total 135

Identi�car los conocimientos teóricos y desarrollar las habilidades prácticas necesarias para 
la generación de estrategias de comunicación institucional en redes sociales, así como para la 
prevención y gestión de crisis digitales.
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Consulte fechas en: 
http://diplomadoredessociales.unam.mx/

Requisitos académicos: 

• Pasantes o profesionales con estudios mínimos de licenciatura en áreas 
como ciencias de la comunicación, mercadotecnia, administración, 
relaciones comerciales, publicidad o a�nes.

Conocimientos previos en TIC: 

• Conocimientos de Internet y sus servicios básicos (uso de correo 
electrónico, navegación Web, búsqueda de información).

Mtro. Jean Luc Lenoble

Lic. Felipe Zámano

Coordinación académica 

Requisitos 

Inscripciones abiertas a todo público 



• Carta de exposición de motivos dirigida al Comité Académico 
del diplomado (una cuartilla).

• Currículum Vitae actualizado (dos cuartillas).

• Copia del documento que certi�que el grado de 
estudios: certi�cado de estudios terminados, título, 
cédula profesional, carta de pasante o constancia 
del total de créditos.

• Una fotografía reciente (JPG o PNG).

Favor de enviar al correo: 
diplomadoredessociales@unam.mx 

• Comunidad UNAM vigente (estudiantes, profesores, 
investigadores y trabajadores administrativos): 20% 
de descuento.

• Alumnos vigentes, personal académico y administrativo 
de escuelas del Sistema Incorporado a la UNAM o con 
reconocimiento o�cial de la SEP: 20% de descuento. 

• Adultos mayores y jubilados de cualquier organización: 20% de 
descuento.

• Exalumnos UNAM: 10% de descuento.

• Personal de una misma institución o empresa. (aplicable a partir de la 
inscripción de 3 participantes en la misma emisión). 15% de descuento. 

• Pago en una sola exhibición antes del inicio del “EL DIPLOMADO” 
(acumulable con otros descuentos, con excepción del descuento indicado en 
el número 5 de la presente tabla).

Documentos a entregar

Cuota
$20,000.00 MN.
(Veinte mil pesos 00/100).

Descuentos 

• Pago en línea con tarjeta de débito o 
crédito (excepto American Express).

• Pago en la sede con tarjeta de débito o 
crédito (excepto American Express). 

• App del Banco BBVA, mediante la opción 
de “Pago de Servicios” (sólo 
cuentahabientes de BBVA). 

• Pago en efectivo en sucursal BBVA 
requerimos se entregue físicamente el 
original de comprobante de pago).

La cuota puede ser cubierta en tres pagos: 

• 1er. pago, equivalente al 50% de la 
cuota, al momento de la inscripción.

• 2do. pago, equivalente al 25% de la 
cuota, antes cubrir el 50% de avance 
del diplomado.

• 3er. pago, equivalente al 25% de la 
cuota, antes de cubrir el 70% de avance 
del diplomado, (requiere la �rma de una 
carta compromiso de pago).

Facilidades de pago

Formas de pago

En todos los casos se deberá presentar documentación o�cial vigente. 
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